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1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Establecer las estrategias y metas pertinentes que contribuyan a la lucha
contra la corrupcion asi mismo a darle via a la informacidon publica vy
transparente, fortaleciendo la atencion al ciudadano de esta manera
contribuir al cumplimiento de la mision del Instituto de Cultura y Bellas Artes
de Duitama - Culturama.

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023, es
aplicable a todos los procesos del Instituto de Cultura y Bellas Artes de
Duitama — Culturama.

3. MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan
de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023
obedecen a necesidades de fipo Legal y Administrativo asi:

% Constitucion Politica de Colombia.

% Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

% Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

% Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Conftrol Interno).

% Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupcion administrativa).
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% Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizaciéon de la Administracion
PUblica).

% Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

% Ley 610 de 2000 (establece el trédmite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias).

% Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).

% Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

% Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

s Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y tfransparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

% Ley 1437 de 2011, artficulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

% Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

% Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

% Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la
Moralizacion y la Comision

% Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

% Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo
Previsible en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

s Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
PUblica).

=

GENERALIDADES DEL INSTITUTO

Mision
Somos una Institucidon que promueve e incentiva el arte y la culturg,
enfocado en valores éticos para el desarrollo civico - social de nuestra
poblacioén.

Vision
Seguir construyendo a través del arte y la cultura mejores seres humanos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023



Mapa de Procesos

El mapa de procesos del Instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama —
Culturama, estd compuesto por 4 dimensiones (Estratégico, Misional, Apoyo
y Evaluacion)

Mapa de procesos CULTURAMA
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Fuente: MECI 2023 Instituto de Bellas Artes de Duitama — Culturama
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5. RELACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Intfegrado de Planeacién y Gestion, que se aplica a las entidades vy
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional. Esta
contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se incorporan
para la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano los
lineamientos y actividades contempladas en los cinco componentes
estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcion, armonizados con los
requisitos asociados a las siete dimensiones del mencionado modelo, los
cuales se verdn materializados a través del compromiso, cooperacion y
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de frabajo.

® z=mae——- | IR

Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
Fuente: Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. DAFP
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6. METODOLOGIA

El Plan Anticorrupcion se desarrolla en el Instituto teniendo en cuenta los
componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Presidencia de la
Republica y del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el
fin de fortalecer y articular cada uno de sus componentes como una
herramienta de cardcter preventivo para el confrol de la gestion, cuya
metodologia incluye seis componentes a partir de los pardmetros y soportes
normaftivos, asi:

Riesgos de Corrupcion

y Medidas para
Mitigarlos

/ N

L. Estrategia
Iniciativas ;
. . Anti
Adicionales ..
tramites.
Transparencia
y Acceso a la Rendicion
Informacion de Cuentas
publica /

N Mecanismos
para mejorar la
Atencion al

Ciudadano

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
Fuente: Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano.

<+ Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

La construccion del mapa de riesgos de corrupcion del Instituto se realiza
mediante la metodologia establecida en la Guia para la Gestidon del Riesgo
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del DAFP. Donde se contempla las fases de: ldentificacion, andilisis,
valoracion y definicion de planes de fratamiento; con ellas se busca
administrar los riesgos y dar una respuesta oportuna que permita prevenir su
materializacion.

Fases de la Gestion del Riesgo
Fuente: SDO (2019) basado en Guia para la Gestion del Riesgo del DAFP
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< Metodologia para la estrategia Anti Tramites.

Con el fin de contribuir a la eficacia, la equidad y la eficiencia de las
actuaciones de la administracion publica, con base en el principio de
buena fe, el Estado ha definido una politica de racionalizacion de tramites,
la cual busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios
prestados por las enfidades publicas. Esta politica tiene por objetivos:
Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tradmites y
procedimientos administrativos; promover el uso de las TICs facilitando el
acceso a la ciudadania a la informacion sobre trédmites y a su ejecucion por
medios electronicos. La politica consta de cuatro fases, las cuales se
evidencian a continuacion.
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ACTIVIDADES AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES

ENCAMINADAS A PRESTAR MEJOR SERVICIO AL ?‘;.a
= CIUDADANO aa’
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Tramites en el Sistema

Fases de la politica de Racionalizacién de Tramites
Fuente: pdagina web del Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT del DAFP

< Mecanismos para la Rendicién de cuentas.

El tercer componente contiene las acciones que responden a la creacion
de un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad
con la sociedad civil en busca de un accionar frasparente de la entidad y
la recuperacion de la confianza en la institucion.

Mas alld de ser una prdctica periddica de audiencias publicas, la rendicion
de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal
que se oriente a afianzar la relacion Estado - ciudadano; por tanto, la
rendicion de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico
y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario fiene que
ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo
entfre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administraciéon nacional regional y local, y el Estado explica
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el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la
construccion de lo publico.

< Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Este componente relne las acciones que debe realizar la entidad para
mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios que se ofrecen
a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

Para la definicion del componente de “Mecanismos para mejorar la
atencioén al ciudadano”, es necesario analizar el estado actual del servicio
al ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades
de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la situacion
actual.

Para el diagndstico o andlisis del estado actual, se recomienda hacer una
revision integral de la entidad utilizando diferentes fuentes de informacion.
En primera instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo
relacionado con el servicio al ciudadano: gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, proteccion de datos personales,
accesibilidad e inclusidon social, cudlificacion del talento humano, vy
publicacion de informacion, entre ofros.

También se recomienda hacer uso de encuestas de percepcidon de
ciudadanos respecto a la calidad del servicio ofrecido por la enfidad, y de
la informacidon que reposa en la entidad relacionada con peticiones, quejas
y reclamos. Esta informacion permite identificar de primera mano las
necesidades mds sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del
servicio que deben ser mejorados.

« Iniciativas Adicionales

Las entidades deberdn contempilar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una
invitaciéon a las entidades del orden nacional, departamental y municipal,
para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participaciéon ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.
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7. DESARROLLO DE COMPONENTES

7.1 PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos Corrupcioén
o de Cﬂrrqo

. o T
%

()

El instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama,
Cuenta con un Mapa de Riesgos de Corrupcion
Realizados por procesos donde se identifico el
Riesgo, causas, consecuencias, probabilidad e
Impacto y donde se establecieron controles de
Mitigacién, asi como los responsables de cada
Control.

Gestion d@ﬁ'
s
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COMPONENTE UNO

d U4L0NIN UVid U INLSVUDEVNY NS

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIEZGD DE CORRUPCIGON - MAFA DE RIEZGOS DE CORRUPCIGN

ITEM | SUBCOMPONENTE BREQUISITOS MINIMOS ACTI¥IDAD A REALIZAR ENTREGABLES RESPONSABLE FECHA
Politica Istegral de . . Diifundir la Politica de Administracidn Palitica de .
1 Adminictracicn de 11 Palitica de Ricsgas de Ritsqos Administracidn de Jdefe de planeacian Febrera
2. | Identificacidn de ﬁiesgos de Identificacitn de Riesgas F!iesgos d_e.-corrup-cion Todos_ln.:\-s procesos ! defe
1 Corrupcion identificados oficing asesora de
2 Waloracion dil Iil-:sgo de Yalaracién de Ricsgos Rizzgos de corrupcion i cle pEmasts
2 Corrupcion valarades
Cosstraccidns del Moviembr
2 Mapa de Riesgos de N
[:n-rrllpti-al : )
& MR el Ritsgas Elbaracidn dt Matriz e riczgas Matriz de riesgos defe de plancacian
3 Corrupcion
Consulta y 3. | DOivulgar ¢l Mapa de Riesgos Divulgar ¢l hapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de "
3 Dirvnlgacion 1 die corrupecidn corrupcion del Institute de Culturay | Sarrupcidn publicada dafe de planeacion Febrero
Maonitorear y revisar periddicamente [ Sequimiento trimestral el
4. | Garantizar que los controles 4 revt=ar p i 4 A i Todos loz procesos  Jefe dulic
. L ¢l Mapa di Riezgos de Corrupcion v | al mapa de riesgos de -
1 zaon eficaces y eficientes. . X is . de planeacian Ocrubre
5i ex del caso ajustarlo. corrupcion de la entidad C
Diciembre
4 M;"t.nff'" r " Qbtener informacian adicional Implementar planes de mejoramicnte Todos los sos d ek j't;.r'l
ETISIGn 2 que permika mejorar la en caso de materializacién de riezgos | Planes de mejoramienta | 7 o.-do.- rroce_.-::-.- e a : |bo
valaracidn del riesga. de gestidn y de corrupeidn % plansacian il
Diciembre
. ."‘.nali:a.r ydaplrf_-nd-:r I-:ccia:l-n-:s a Elaboracién de planes de o 5 Todos] et .jl:;.ril
5 partir de loz cventes, los contingencia ante Iy materializacién nfarme ante entes de edas los procesos ! lefe ulic
3 cambios, las tendenciasz, los del riezge contral de plancacidn Octubre
ixites y los Fracasos Diciembre
Realizar ¢l seguimicnto al Mapa de Abril
5 Seguimients 51 Segulmlerfto al Mapa de F!msn.;os de Carrupcion, rcportarfd.c: w S.egulmmnto Mapa.flc Todes las procesos ! defe dulic
Ritzgosz publicande ¢l resultade de la revizion | riesgos de corrupcion de planeacion Qctubre:
cfectuada, on los plagas establecidas Diciembre:

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites

El instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama, busca la

optimizaciéon de los procesos internos

para mejorar la

prestacion de sus servicios a la comunidad, es por esto
que establece el plan de trabajo para la racionalizacion
de trdmites de la siguiente manera:
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COMPONENTE 2 : RACIONALIZACION DE TRAMITES
ITEM SUBCOMPOMNENTE REQUISITOS MINIMOS ACTIVIDAD A REALIZAR ENTREGABLES RESPONSABLE FECHA
TIVETTLAT IO OF T dimiies PToOpUeEsTos
o la Funcion Publi . B . B
Identificacion _pur a runcian . u |ca'v ) Identificar el total de tramites por Listado de tramites
1 . 1.1 | registrarlos en el Sistema Unico . . Responsables de proceso Febrero
de Tramites . . proceso identificados
de Informacion de Tramites
PP
Realizar el proceso de priorizacion del Listado de Tramites
2 Priorizacion 21 Priorizar tramites 20% de los Tramites de cada proceso priorizados de acuerdo a Responsables de proceso Marzo
identificados en la etapa anterior los requerimientos
Normativa: Acciones o medidas Revision y simplificacidn
d acter legal j I . d limi
. .. € cara'c e_r =2 pa_ra ARl Clasificar los tramites y procedimientos _e_prnr T
Racionalizacion tramites, asociadas a la _ . requisitos, costos de cada .
3 . 31 L de mayor impacto en la entidad, de L Responsables de proceso Junio
de Tramites modificacion, . tramite por proceso
. . acuerdo a la normatividad que los regula, o
actualizacion o emision de Cargue de actualizaciones
normas en el SUIT
Interoperabilidad entre las
entidades estatales y privadas . . . B .
- N Sistema de atencion por medio de correo | Tramites entre entidades )
4 Interoperabilidad: 4.1 que ejerzan L ) ) Responsables de proceso Noviembre
) L ; institucional revisados y ajustados
funciones publicas a través de
medios fisicos o tecnoldgicos
|

7.3 TERCER COMPONENTE: Rendicidon de cuentas

Sxﬁlﬁn de C{F@
Q—E'Q

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democrdtica y en
especial a la rendicién de cuentas, dispuesta en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, documento publicado por el
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, DAFP y por
el Departamento Nacional de Planeacién Nacional, y a la
Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos, establecida en el documento Conpes 3654 de
2010, es necesario recordar que este mecanismo, es un proceso
que frae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la
gestion y transparencia publica. Un adecuado proceso de
rendicion de cuentas en el Instituto de Cultura y Bellas Artes de

participacion C
confianza
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
ITEM SUBCOMPONENTE REQUISITOS MINIMOS ACTIVIDAD A REALIZAR ENTREGAELES RESPONSAELE FECHA
Gerueracmn de datos. y ey diridoaue
contenidos sobre la gestion, el )
. lidera el proceso de
resultado de la misma v el FdC
_c!.,lmpllmlenm i s metas Dizgrostica del Estada
misionales ylas asociadas con )
| de BdC en la entidad
el plan de desamnollo nacional, N
e A . L Caracterizacion de los
departamental o municipal, 2z Promowver la disponibilidad, N
) o e e ciudadanos y grupos de
zomo ala disponibilidad, erposicion u difusion de datos, )
- L o interés Todos los procesos | Jefe
1.1| exposicidn u difusién de datos,|  estadisticas o documentos, con L = Octubre
. . . i |dentificacidn de de planeacian
estadisticas o documentos informacidn relacionada con la ;
i . R necesidades de
o por parte de laz entidades gestidn de la Entidad. : -
Informacion de bl Love dat | infarmacion v
1 calidad v en lenguaje publiicas. Las datos ylos valoracidn de
- contenidos deben cumplic . A
comprensible o ) infarmacidn actual
principios de calidad, c ] )
. e i apacidad operativay
disponibilidad v oportunidad . L
disponibilidad de
parallegar atodos los grupos . oy
4 ; , recursas identificada
poblacionales v de interés.
Generar infarmacion de
calidad para que sea Elaborar u socializar |2 estrategia Public:ar informacidn s
12 oportuna, objetiva, veraz, actualizada v su Infarme de minima obligatoria + Jefe de planeacian antes de
- completa, reutilizable, gjecucion de Pendicidn de Cuentas | remas de interés dela 2 la RdC
proceszable y disponible en 2013 ciudadania
farmatos accesibles.
b través de espacios [bien sea
Dialogo de doble via presenciales - generales, por
. o segmentos o focalizados, . ha Evidencias de ] vigencia
2 con la ciudadaniay |2.1| . ) Desarrallar espacios de didlogo T Equipa d= RO
- . virtuales por medio de nuevas comunicacian bilateral 2021
sus organizaciones .
tecnologias) donde e
mantiens un contacta directo
Planear acciones que
Incentivos para contribuyan a lainterionizacidn | Senzibilizar w generar acciones para
) P de la cultura de rendicion de | promaver larendicidn de cuentas w |Estrategia de incentivas
)| TR e i B T RdC aprobad Equipa de RdC
o s etm et cuentas enlos servidares ifundir la consulta alos ciudadancs | para aprobaday quipo de ot
pUiblicos v en los ciudadanos zobre temas de interés de los divulgada
de cuentas ) P ;
mediante la capacitacion, proceszos de la entidad
acompatamiento u el
Butoewvaluacion del
cumplimiento de lo planeadao
en laEstrategia de Fendizidn
Evaluacidn y de Cuentas, asi coma las Elabarar u zocializar el Infarme dela | Informe de la Estrategia Todos | 1 Jef
q retroalimentacién a la |4.1| acciones para garantizar que | Estrategia de Rendicidn de Cuentas de Rendicidn de o DZ oslproces_on ' | Diciembre
gestion institucional la evaluacidn realizada por la 2020 Cuentas 2020 = praneacian
ciudadani a durante el afio
retroalimente la gestién de la
otidad mars maincarl
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Para el Instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama — Culturama las partes interesadas
son sin duda el eje central de la accidn, por eso su finalidad es ofrecer un servicio con
altos estandares de calidad, el propdsito de la entidad es mantenerse en constante
mejoramiento es asi como se plasma un plan de frabajo enfocado en ellos.

JELANIN WIS U 15 W
- u “ u L u " \ “ n
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADAND
ITEM SUBCOMPONENTE REQUISITOS MINIMOS ACTIVIDAD A REALIZAR ENTREGABLES RESPONSABLE FECHA
Estructura Inclusidn de recursas al presupussta
i N Incorporar recursos en el presupuesto ] ; .
administrativa g o delavigenciaparaeldesanollode  |Recursas de semvicio al
1 - h N 12 para el desanollo de iniciativas que o . o X Gerente general Febrera
Direccionamiento 3 L ] iniciativas que mejoren el servicio al | ciudadana
P mejaren el servicia al ciudadana. .
estratégico ciudadana.
Aplicar un Autodiagndstico de
Pl LN o o Realizar Diagnostico para espacios | Diagnostico para Responsables de procesos .
z21 espacios fisicos paraidentificar los L S == JvFfE
. ) fisicos espacios fisicos misionales
ajustes requeridos.
Realizar ajustesrazonables 2 los
espacios fizicos de atencidny semicio | Estrategiade ajustes de espacios ) . .
: . b e . Evidencia de espacios |Fesponsables de procesos .
al ciudadanc para garantizar su Hsicos de de atencidn v servicio al - misionales Junio
accesibilidad de acuerdo con laNTC ciudadano. l
BO4 7.
Implementar convenios con el centra de . na Pratocolas Basicos de
. . Pratocolos Basicos de Atencion para .
relevo y cualificar alos servidores en su . i s Atencidn para
) oo Paoblacidn cony en situacian de " Responsables de procesos )
2.2 | uso, para garantizar |3 accesibilidad de - i Poblacidn conyen o Junic
_ . Discapacidad, conun enfogue N " misionales
z2 Forntalecimiento de los las personas sordas alos servicios de la - Situacidn de
canales de atencion entidad. principaty dingido. Dizzapacidad;
. . . Protocolos de servicio al ciudadano s
Implementar sistemas de informacian . Saocializar las
T s . entodas los canales para garantizar . Rezponsables de procesas )
2.3 | quefaciliten la gestidn y trazabilidad de X - . |protocolos de servicio al| " Julio
L . la calidad v cordialidad en |2 atencidn |~ mizionales
las reguerimientos de los ciudadanos. - ciudadano
al ciudadano.
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Implementar nueves canales de atencidn
di: acuerda con las carackeristicas y
necesidades de los ciudadanos para

garantizar cobertura.

Inclur ¢n el Flan Institucional de
Capacitacidn temiticas relacionadas con
el mejoramicnta del zervicio al ciudadans,
come por ejemplo: cultura de servicio al

cindadana, Fortalecimiznbo de

coameebencins moaen el desaeealle de 1n

Establecer un Siztema de incenbivas
monekarios ¥ no monekarios, para
destacar el desempenio de los servidores
n relacién al servicio prestads al
ciudadano

Establecer un reglamenta inkerne para la
gestidn de lag peticiones, quejas y
reclamos.

Incarporar &n ¢l reglamenta inkerna de
mecanismos para dar pricoridad a las
peticiones presentadas por menores de
edad y aquellas relacionadas con ¢l
reconecimicnte de un dereche
fundamental

7.5

Caracterizar a loz ciudadanos - uzuarios -
grupos de inkerds g revisar la pertinencia
de la oferta, canales, mecanizmos de
infarmacién y comunicacién empleados
por la entidad.

2.4
3.2
Talento humano
3.3
4.1
Normatiro g
procedimental
a2
51
Relacionamiento con
&l cindadano
5.2

QUINTO COMPONENTE:

informacion

Rizalizar periddicamente mediciones de
percepcién de los ciudadanes respecto a
la calidad.

a n ' - [
. . Implementacin de
Manitarear y Fartalecer los medios de Rezpanzables de pracesas .
I - i nuevos Canales de L. dulic
comunicacion 3 bravés de redes sociales . mizionales
akencion
Maniterear el Plan de Capacitacidn y su
fortalecimicnto en tematicas Flan Institucional de Todos los procesos defe | o
relacionadas con el mejoramicnte del Capacitaciones de planeacién
servicio al civdadane.
Publicacidn de reconacimicnta anual a -
. . Reconocimicnta 2 Todos los procesas ¢ Jefe
loz servidores piblicos postulados id ibli de ol . Febrera
. servidares piblicas = planeacion
dentra de la entidad F F
Elabarar periddicaments informes de
PGRED para identificar oportunidades | Reglamenta de PRRED | Responsables de pracesasz Juli
. - ulic
de mejora en la prestacion de los divulgadas mizionales
servicios,
Reglamenta interna con
consideraciones de prioridad para las .
. Reglamento interno con
peticiones presentadas . . Responzables de procesos .
consideraciones de i Jdulic
por menores de edad y aquellas pricridad mizionales
relacionadas con ¢l reconocimisnto de
un derecho fundamental
Canzalidar la construccidn de la .
i . Caracterizacion de Responsables de procesos .
carackerizacion de uzuarios de acuerda ) ) i Julic
L . usuarios actualizada mizionales
con la normatividad vigente.
Fealzar perodicamente mediciones de
percepcidn de los civdadanes respecto
a la calidad y accesibilidad de la oferta o I
R . g . rimestral
inztitucional y el servicio recibide, ¢ | Informes publicada Rezponzables de proceso .
mente

infarmar loz resultados al nivel directiva

con ¢l fin de identificar oportunidades y

El componente se enmarca en las acciones para
la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacidn PUblica Nacional 1712 de
2014 vy los lineamientos del primer objetivo del

CONPES

167 de 2013

“Estrategia para el

mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacidén publica”.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
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7.6

negd el acceso alainformacidn.

SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales

El instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitoma -
Culturama como iniciativas adicionales pretenden incluir:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
META O
ITEM SUBCOMPONENTE REQUISITOS MINIMOS ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
y o om . A . Oivulgar proactivamente la
Publicacidn de informacidn minima ) SRS . . X
. ) - . informacian pdblica y promover la Publicacidn de Lideres de procesas )
1.2 |obligatoria de procedimisntos, semwicios| e Ly vy - oA Junic
P —— disponibilidad, expaosicion v difusidn informacion
1 Lineamientos de 2 de datos, estadisticas o documentos
Transparencia Activa I b g
|dentificacion v publicacion de datos ' . X
' - ) ; . - o Publicacién datas Lideres de procesas )
1.3 Divulgacion de datas abiertos. abiertos de alto impacta vinterés para ) Junic
i abiertas
la comunidad
Frevizar loz estandares del contenida y Realizar infarme de PORSO
2 Llneamlen_lns de_ 21 Dp.Dl.tunldad delas lE'SpL:IE'StaS a |.a’|s reallzada.s ala entldad. caon informe de PORSD Responsable c.le PORSO |Bimensual
Transparencia Pasiva zolicitudes de accesa ainformacian opaortunidades de mejora de |z entidad mente
puiblica planificadas.
A dR ke ) . . ) Identificar u clasificar 2 1003 las : .
Instrumentos de El Registro ainventario de activos de B B oA - Inventario de activas de
3 . 3.1 o activas de informacidn relacionados i o Todos los procesos Marzo
Gestidn de la Imfarmacidan. infarmacidn
iy porlaley 1712 de 2074,
Informacidn
Divulgar lainformacion en formatas
zlternativoz comprenzibles, Ez decir, |Divulgar lainformacian permitiendo su| Informacidn divulgada
que laforma, tamano o modo en la que visualizacidn o consulta paralos de acuerdo a Lideres de procesas de
41 ze prezenta |z informacién poblica, | grupos étnicos u culturales del pais, u parametros de procesos misionales Abril
permita su visualizacidn o consulta para|  paralas perzonas en situacion de comuUnicacion y
las grupas &tnicos v culturales del pais, diszapacidad. cobertura
4 Criteric diferencial de upara |as perzonas en situacion de - — |
accesibilidad Adecuar los medios electrénicos para . Anet SE'.g‘uII'I'IIE'I'!lD 2l Sistemnas de Lideres de procesos de )
- ey y implementacion de sistemas de o o Mowviembr
4 2 | permitir la accesibilidad a poblacidn en X ~ COMUMiCacian procesos misionales
. oA " ) COMUNICacidn para personas en . =
situacidn de discapacidad. - . - implementados
condicion de discapacidad, de
Impl_erl?entar e ||ne_am|u}en_tos ge Fartalecer |2 infrasstructura para Obraz desarralladas )
accesibilidad a espacios fisicos para e o Mowviembr
4.3 i ) L favorecer la accesibilidad conun como se planifica en el Gerente general
poblacidn en situacidn de 2 . oA )
N . enfaque diferencial. Plan de Accidn
discapacidad.
5.1 Elrimera de solicitudes recibidas.
52 El nidmero de solicitudes que fueron
) trazladadas a otra institucidn.
v Fmn 1R . Fleal.lzar |nforme d.e- e Rezponsable de PORSO
Criterio diferencial de realizadas al instituto con . .
5 o X A Informe de PGQRSO de la entidad ! Jefe de Bimensual
accesibilidad oparunidades de mejora - A
o contral interna de gestidn
planificadas.
5.3 |Eltiempo de respuesta a cada salicitud.
54 El ndmero de solicitudes enlas que se




COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

ENTREGABLES RESPONSABLE FECHA
ITEM SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD A REALIZAR
Acto
INICIATIVAS L. . . L. ; . administrativo de .
1 ADICIONALES 11 Creacion y Divulgacién del Cédigo de integridad adopcién del Gerente general Junio
cédigo de
Jaime Becerra Pirazan
Gerente General Culturama
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